
  
CCoommiittéé  ddeess  

UUssaaggeerrss    
  
QQuuii  eesstt-- iill??  
  
LLee  cc oommiittéé  ddeess  uussaaggeerrss  eesstt   llee  rreepprréésseennttaanntt   ddee  llaa  
cclliieenn ttèèllee  ddee  ll’’IInn sstt iitt uutt  ddee  rrééaaddaapptt aatt iioonn  eenn  
ddééffiicciieenncc ee  pphh yyssiiqquuee  ddee  QQuuéébbeecc..  II ll  eesstt  ccoomm ppoosséé  
ddee  ppeerrssoonn nneess  aayyaanntt  uunn ee  ddééff iicc iieennccee  pphh yyssiiqq uuee  ((eett  
ddee  ppaarreenntt ss  dd’’eennffaanntt ss  aayyaanntt  uunnee  ddééff iicciieenncc ee  
pphhyyssiiqq uuee))  qq uuii  oonntt   rreeççuu  oouu  rreeçç ooiivveenntt   ddeess  
sseerrvviicceess  ddee  ll ’’IIRRDDPPQQ..  CCeess  ppeerrssoonnnneess  ooeeuuvvrreenntt  
bbéénnéévvoolleemmeenntt..  
  
LLee  cc oommiittéé  ddeess  uussaaggeerrss  aa  cc oonn ssttii ttuuéé  qquuaatt rree  ssoouuss--
ccoommiitt ééss  qquuii  rreepprréésseenntt eenntt  lleess  eennffaann ttss  eett  lleess  
aaddoolleesscceenntt ss  aayyaanntt   uunnee  ddééff iicc iieenncc ee  mm oottrr iicc ee,,  lleess  
aadduulltt eess  aayyaanntt   uunnee  ddééffiicc iieenncc ee  mm oottrriicc ee,,  lleess  
ppeerrssoonn nneess  aayyaanntt  uunnee  ddééffiicciieenncc ee  aauuddiittiivvee  eett  
cceelllleess  qquuii  oonntt  uunnee  ddééff iicc iieennccee  vviissuueell llee..  CCeess  ssoouuss--
ccoommiitt ééss  rreeffllèètt eenntt  lleess  pprrééoocccc uuppaatt iioonn ss  ddeess  
ddiifffféérreenntt eess  ccll iieennttèèlleess..  CC hhaaccuunn  dd’’eeuuxx   aa  mm aannddaatt éé  
ddeeuuxx  rreepprréésseennttaann ttss  aauu  cc oommiitt éé  eexx ééccuuttiiff  dduu  
ccoommiitt éé  ddeess  uussaaggeerrss..  
  
SSoonn  mmaannddaatt  
dd’’eeuuxx  LLee  cc oommiittéé  ddeess  uussaaggeerrss,,  sseelloonn  llaa  LLooii  ssuurr  
lleess  sseerrvviicc eess  ddee  ssaanntt éé  eett  lleess  sseerrvviicc eess  ssoocciiaauuxx,,  eesstt  
llee  ggaarrddiieenn  dduu  rreessppeecctt  ddeess  ddrrooiitt ss  ddeess  uussaaggeerrss  
ddeess  éétt aabblliisssseemm eenntt ss  ppuubblliiccss  eett  ccee,,  ppeeuu  iimmppoorrtt ee  llaa  
mmiissssiioonn  ddeess  ééttaabblliisssseemm eenntt ss,,  qq uuee  lleess  uussaaggeerrss  
ssooiieenntt  hhéébb eerrggééss  oouu  nnoonn..  
  
SSeess  ffoonnccttiioonnss  

••  Renseigner les usagers sur leurs droits et 
leurs obligations;   

••  PPrroommoouuvvooiirr  ll ’’aamméélliioorraatt iioonn  ddee  lleeuurrss  
ccoonn ddiittiioonn  ddee  vviiee;;  

••  ÉÉvvaalluueerr  llee  ddeeggrréé  ddee  ssaatt iissffaacc ttiioonn  ddeess  
uussaaggeerrss  àà  ll’’ééggaarrdd  ddeess  sseerrvviicceess  oobbtt eennuuss  
ddee  ll’’éétt aabblliisssseemm eenntt;;  

••  DDééffeenn ddrree  lleess  ddrrooiittss  eett  lleess  iinnttéérrêêttss  
ccoolllleecctt iiffss  eett  iinn ddiivviidduueellss  ddeess  uussaaggeerrss  
aauupprrèèss  ddee  ll ’’éétt aabblliisssseemm eenntt   oouu  ddee  ttoouutt   
aauuttrree  aauuttoorriittéé  cc oommppéétteenntt ee;;  

••  AAccccoommppaaggnneerr  eett  aassssiisstt eerr,,  ssuurr  ddeemmaann ddee,,   
uunn  uussaaggeerr  ddaann ss  tt oouuttee  ddéémm aarrcchh ee  qq uu’’iill   
eennttrreepprreenn dd,,  yy  ccoomm pprriiss  lloorrssqquu’’ii ll  ddééssiirree  
ffaaiirree  uunnee  ppllaaiinntt ee..  

  
LLee  ccoomm iittéé  aa  llee  ddeevvooiirr  ddee  ssiiggnn aalleerr  àà  
ll’’éétt aabblliisssseemmeenntt  tt oouutt  mmaannqquueemm eenntt  aauu  rreessppeecctt   
ddeess  uussaaggeerrss..  
  
Pour qui? 
TToouutt ee  ppeerrssoonnnnee  aayyaanntt  uunn ee  ddééff iicciieennccee  pphh yyssiiqq uuee  
((mmoott rriiccee,,  aauuddiittiivvee,,  vviissuueell llee,,  ddee  llaa  ppaarroollee  oouu  dduu  
llaann ggaaggee))  qquuii  aa  rreeççuu  oouu  rreeççooiitt  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  
ll’’IIRRDDPPQQ..  LLeess  ppaarreenntt ss  oouu  lleess  pprroocc hheess  ddee  cceett ttee  
ppeerrssoonn nnee  ppeeuuvveenn tt  ééggaalleemm eenntt  êêttrree  rreepprréésseenntt ééss  
eett  rreecceevvooiirr  ddeess  sseerrvviicc eess  dduu  ccoomm iittéé  ddeess  uussaaggeerrss..  
  
Logo 

••  TTRROOIISS  CCOOUU LLEEUU RRSS  PPRRIIMMAAIIRREESS  ::   
ÂÂggeess  ddee  llaa  vviiee  ((eennffaanntt--aadduulltt ee--aaîînn éé))..   
BBeessooiinn ss  pprriimmaaiirreess..  

••  FFOORRMMEE  TTRRIIAA NNGGUU LLAA IIRREE  ::  AAccccuueeiill..  
••  HHAACCHHUURREESS  ::  RRééaaddaappttaatt iioonn  ppaarr  

ééttaappeess;;  ddyysspphhaass iiee--ccoommmmuunniiccaatt iioonn  
ppaarr  bbrriibbeess..  

••  ŒŒIILL  ::  SSaannss  lluummiièèrree  ((ddééffiicciieennccee  
vviissuueellllee))  

••  MMAAIINN  ::  LLeettttrree  ««  SS  »»  ppoouurr  ss iiggnneess,,  
ssuurrddiittéé  ((ddééffiicciieennccee  aauuddiitt iivvee));;  iill  
aarrrriivvee  qquu’’uunnee  ppeerrssoonnnnee  
ddyysspphhaass iiqquuee  ccoommmmuunniiqquuee  ppaarr  llee  
llaannggaaggee  ddeess  ss iiggnneess..  

••  CCIIBBLLEE  ::  FFaauutteeuuiill  rroouullaanntt  ((ddééffiicciieennccee  
mmoottrriiccee))..  

  



Droit et obligations des usagers 
LLeess  uussaaggeerrss  ddeess  sseerrvviicc eess  ddee  ssaanntt éé  eett  ddeess  sseerrvviicceess  
ssoocciiaauuxx  oonntt  ddeess  ddrrooiitt ss  rreecc oonnnnuu  eett  rreenn ffoorrccééss  ppaarr  llaa  
LLooii   ssuurr  lleess  sseerrvviicceess  ddee  ssaannttéé  eett  lleess  sseerrvviicc eess  ssoocc iiaauuxx..   
PPoouurr   qquuee  lleeuurrss  ddrrooiitt ss  ppuuiisssseenn tt  ss’’eexx eerrcc eerr   
ccoonncc rrèètteemm eenntt,,  lleess  cc iinnqq  lliiggnneess  ddiirreeccttrr iicceess  ssuuiivvaanntteess  
ssoonntt  éénnoonncc ééeess  aauuxx  aarrttiicclleess  22  eett  33  ddee  llaa  LLooii  ::  
  

••  LLaa  rraaiissoonn  dd’’êêttrree  ddeess  sseerrvviicc eess  eesstt  llaa  ppeerrssoonnnn ee  
qquuii  lleess  rreeqquuiieerrtt;;  

••  LLee  rreessppeecctt  ddee  ll’’uussaaggeerr  eett  llaa  rreeccoonn nn aaiissssaanncc ee  
ddee  sseess  ddrrooiitt ss  eett   lliibbeerrtt ééss  ddooiivveenn tt  iinn ssppiirreerr   lleess  
ggeesstteess  ppoossééss  àà  ssoonn  eenn ddrrooiitt;;  

••  LL’’uussaaggeerr  ddooiitt,,  ddaannss  tt oouutt ee  iinntt eerrvveenntt iioonn,,  êêttrree  
ttrraaiitt éé  aavveecc  ccoouurrttooiissiiee,,  ééqquuiittéé  eett   
ccoomm pprrééhh eenn ssiioonn,,  ddaann ss  llee  rreessppeecctt  ddee  ssaa  
ddiiggnniittéé,,   ddee  ssoonn  aauuttoonnoommiiee  eett   ddee  sseess  bbeessooiinn ss,,   
eett  eenn  tteenn aanntt  ccoommppttee  ddeess  mmooddeess  ddee  
ccoommmmuunn iicc aatt iioonn  aaddaappttééss  àà  sseess  lliimmiitt aattiioonn ss  
ffoonncc ttiioonn nneell lleess;;  

••  LL’’uussaaggeerr  ddooiitt,,  aauutt aann tt  qquuee  ppoossssiibbllee,,   
ppaarrtt iicciippeerr  aauuxx   ssooiinn ss  eett  aauuxx  sseerrvviicc eess  llee  
ccoonncc eerrnn aanntt;;  

••  LL’’uussaaggeerr  ddooiitt,,  ppaarr  uunnee  ffoorrmmaattiioonn  aaddééqquuaatt ee,,   
êêttrree  iinncc iittéé  àà  uutt iill iisseerr  lleess  sseerrvviicceess  ddee  ffaaççoonn   
jjuuddiicciieeuussee..  

  
DDee  pplluuss,,  llaa  LLooii  rreecc oonnnn aaîîtt  ddeess  ddrrooiittss  ffoonnddaammeenntt aauuxx   
aauuxx  uussaaggeerrss  ddeess  sseerrvviicc eess,,  ddee  mm êêmm ee  qq uu’’eellllee  
ssoouulliiggnnee  lleeuurrss  oobb lliiggaatt iioonnss  ttoouutt   eenn  lleess  ssiitt uuaanntt  ddaann ss  
lleeuurr  cc oonntteexxttee  dd’’aapppplliiccaattiioonn..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Pour nous joindre : 
CCoommiittééss  ddeess  uussaaggeerrss  
* 525, boulevard Wilfrid-Hamel, 

local D-110 
Québec (Québec) G1M 2S8 
  

((  ((441188))  5522 99--99114411,,  ppoosstt ee  66000022  
AATTSS   ::  ((441188))  226666--66114411  
  

::  AAddrreessssee  éélleeccttrroonn iiqq uuee  ::    
ccoomm iittee..uussaaggeerrss@@iirrddppqq..qqcc..cc aa  
  
CCee  ddéépplliiaanntt  eexxiisstt ee  eenn  ggrrooss  ccaarraaccttèèrreess,,  eenn  bbrraaii ll llee  
eett  ssuurr  vviiddééoocc aasssseett ttee  ppoouurr  lleess  ppeerrssoonnnn eess  
mmaalleenntt eenn ddaanntt eess  eett  ssoouurrddeess..  
  
SSoouurr ccee  ::  SSeeccrréétt aa rr iiaatt   dduu  ccoomm iittéé  ddeess  uuss aa ggeerr ss ..  
LLooggoo,,   ccoonn cceepptt iioonn  eett   iinn ffoo ggrr aa pphh iiee  ::  

AAnnnn  WWaarrrreenn,,  ccoonn sseeii llllèèrree..  ((22000044 ))  


