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Qui est-il?

Le comité des usagers est le représentant de la
clientele de V[llInstitut de réadaptation en
déficience physique de Québec. Il est composé
de personnes ayant une déficience physique (et
de parents d’enfants ayant une déficience
physique) qui ont recu ou recoivent des
services de I'IRDPQ. Ces personnes oeuwrent
bénévolement.

Le comité des usagers a constitué quatre sous-
comités qui représentent les enfants et les
adolescents ayant une déficience maotrice, les
adultes ayant une déficience motrice, les
personnes ayant une déficience auditive et
celles qui ont une déficience visuelle. Ces sous-
comités refletent les préoccupations des
différentes clientéles. Chacun d’eux a mandaté
deux représentants au comité exécutif du
comité des usagers.

Son mandat

d’eux Le comité des usagers, selon la Loi sur
les services de santé et les services sociaux, est
le gardien du respect des droits des usagers
des établissements publics et ce, peu importe la
mission des établissements, que les usagers
soient hébergés ou non.

Ses fonctions

Renseigner les usagers sur leurs droits et

leurs obligations;

Promouvoir I’amélioration de leurs

condition de vie;

Evaluer le degré de satisfaction des
usagers a I'’égard des services obtenus
de I'établissement;

Défendre les droits et les intéréts
collectifs et individuels des usagers
auprés de I’établissement ou de tout
autre autorité compétente;
Accompagner et assister, sur demande,
un usager dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire
faire une plainte.

Le comité a le devoir de signaler a
I'établissement tout manquement au respect
des usagers.

Pour qui?

Toute personne ayant une déficience physique
(motrice, auditive, visuelle, de la parole ou du
langage) qui a recu ou recoit des services de
'IRDPQ. Les parents ou les proches de cette
personne peuvent également étre représentés
et recevoir desservices du comité des usagers.

Logo
TROIS COULEURS PRIMAIRES:
Ages de la vie (enfant-adulte-ainé).
Besoins primaires.
FORME TRIANGULAIRE : Accueil.
HACHURES: Réadaptation par
étapes; dysphasie-communication
par bribes.
EIL: Sans lumiére (déficience
visuelle)
MAIN : Lettre « S» pour signes,
surdité (déficience auditive); il
arrive gu’'une personne

dysphasique communique par Ile
langage des signes.
CIBLE : Fauteuil roulant (déficience

motrice).



Droit et obligations des usagers

Les usagers des services de santé et des services
sociaux ont des droits reconnu et renforcés par la
Loi sur les services de santé et les services sociaux.
Pour que leurs droits puissent s’exercer
concretement, les cing lignes directrices suivantes
sont énoncées aux articles2 et3 de laLoi:

La raison d’étre des services est la personne
qui les requiert;

Le respect de I'usager et la reconnaissance
de ses droits et libertés doivent inspirer les
gestes posés ason endroit;

L’usager doit, dans toute intervention, étre
traité avec  courtoisie, équité et
compréhension, dans le respect de sa
dignité, de son autonomie et de ses besoins,
et en tenant compte des modes de
communication adaptés a ses limitations
fonctionnelles;

L'usager doit, autant que possible,
participer aux soins et aux services le
concernant;

L’usager doit, par une formation adéquate,
étre incité a utiliser les services de fagon
judicieuse.

De plus, la Loi reconnait des droits fondamentaux
aux usagers des services, de méme qu’elle
souligne leurs obligations tout en les situant dans

leur contexte d’application.

Pour nous joindre :

Comités des usagers

< 525, boulevard Wilfrid-Hamel,
local D-110
Québec (Québec) GIM 2S8

T
& (418)529-9141, poste 6002
ATS : (418) 266-6141

Adresse électronique :
comite.usagers@irdpg.qc.ca

Ce dépliant existe en gros caracteres, en braille

et sur vidéocassette pour les personnes
malentendantes et sourdes.
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