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SSEERRVVII CCEESS  PPUU BBLLII CCSS  SSPPÉÉCCIIAALLIISSÉÉSS  EENN   
TTOOXXII CCOOMMAANN IIEE  EETT  JJEEUU  EEXXCCEESSSSIIFF  
  
««  EEnnssee mmbbll ee  ppoouurr  uunn  nnoouuvveeaauu  ssttyyllee  ddee  vviiee..»»  
  
LLAA  MMIISSSSIIOONN  ::  
  
LLee  CC eenn ttrree  ddee  rrééaaddaapptt aatt iioonn  UUbb aalldd--
VViilllleenneeuuvvee  eesstt  uunn  éétt aabblliisssseemm eenntt  ppuubblliicc  dduu  
rréésseeaauu  ddee  llaa  ssaanntt éé  eett  ddeess  sseerrvviicceess  ssoocciiaauuxx   
qquuii  aa  ppoouurr   mmiissssiioonn  dd’’ooffffrr iirr   ddeess  sseerrvviicc eess  ddee  
rrééaaddaappttaatt iioonn,,  dd’’aaddaapptt aatt iioonn,,  dd’’ iinntt ééggrraattiioonn   
eett  ddee  rrééiinn sseerrtt iioonn  ssoocciiaallee  àà  ddeess  ppeerrssoonnnneess  
aauuxx  pprr iisseess  aavveecc  uunn  pprroobbllèèmm ee  dd’’aallcc oooolliissmmee,,   
ddee  tt ooxx iiccoommaann iiee  oouu  ddee  jjeeuu  eexxcc eessssiiff..  CCeess  
ppeerrssoonn nneess  ssoonntt  pprr iinncciippaalleemm eenntt  rreeççuueess  ssuurr   
rrééfféérreennccee..  DDeess  sseerrvviicceess  
dd’’aacccc oommppaaggnn eemmeenntt  oouu  ddee  ssuuppppoorrtt  àà  
ll’’eenntt oouurraaggee  ssoonn tt  aauussssii  ddiissppoonn iibblleess..  
  
LLaa  pprreesstt aatt iioonn  ddeess  sseerrvviicc eess  eesstt  aassssuurrééee  ppaarr   
ddeess  pprrooffeessssiioonnnneellss  qquuii  éévvaalluueenn tt  lleess  
bbeessooiinn ss  ddee  cc eess  ppeerrssoonnnn eess  eett  qquuii  lleess  
oorr iieenntt eenntt  ddaannss  lleess  pprrooggrraammmmeess  
ddiissppoonn iibblleess  sseelloonn  lleeuurrss  bbeessooiinnss..  CCeess  
sseerrvviicceess  ssoonntt  uunn iivveerrsseellss  eett  ggrraattuuiittss..  
  
  
LLAA  CCLLIIEENNTTÈÈLLEE  ::  
  
EEnn  mm ooyyeennnn ee,,  pplluuss  ddee  22000000  ppeerrssoonnnneess  ssoonntt   
ddeesssseerrvviieess  aann nnuueelllleemm eenntt..  OOuuttrree  lleess  
sseerrvviicceess  ddee  bb aassee  ooffffeerr ttss  aauuxx   aadduulltteess,,  aauuxx   
jjeeuunn eess  eett   aauuxx  ppeerrssoonn nneess  ââggééeess  qq uuii   aabbuusseenntt   
oouu  qq uuii  ddééppeenn ddeenntt  ddee  ssuubbsstt aanncceess    

  
  
  
  
  
ppssyycc hhooaaccttiivveess  ((aallcc ooooll,,  ddrroogguueess,,   
mmééddiicc aamm eennttss))  oouu  ddee  jjeeuu  eexxcc eessssiiff,,  llaa  
pprriioorriittéé  eesstt  aacccc oorrddééee  aauuxx  cc lliieenntt èèlleess  
ssuuiivvaanntteess  ::  

••  LLeess  ffeemmmm eess  eenncc eeiinntt eess  
ttooxx iiccoomm aann eess  eett  lleess  mmèèrreess  
ttooxx iiccoomm aann eess  ddee  jjeeuunn eess  eennffaanntt ss;;  

••  LLeess  jj eeuunneess  ddee  mmooiinn ss  ddee  1188   aann ss  
pprréésseenn tt aanntt   uunn ee  pprroobb lléémmaattiiqquuee  
dd’’aaddaapptt aatt iioonn  ssoocc iiaallee  eett  ddee  
ttooxx iiccoomm aann iiee  aaiinnssii   qquuee  lleeuurrss  
ppaarreenntt ss;;  

••  LLeess  ppeerrssoonnnneess  pprréésseenn tt aanntt  uunn ee  
ddoouubbllee  pprroobblléémm aatt iiqquuee  ddee  ssaanntt éé  
mmeenntt aallee  eett  ddee  tt ooxx iicc oommaann iiee;;  

••  LLeess  ppeerrssoonnnneess  pprréésseenn tt aanntt  uunn ee  
ddoouubbllee  pprroobblléémm aattiiqq uuee  ddee  
ddééll iinnqq uuaanncc ee  eett  ddee  tt ooxx iiccoomm aann iiee;;  

••  LLeess  ppeerrssoonn nneess  cc oonnssoommmm aattrriicc eess  ddee  
ddrroogguueess  ppaarr  vvooiiee  iinnttrraavveeiinneeuusseess;;  

••  LLeess  jjoouueeuurrss  eexxcc eessssiiff ss..  
  
  

UUNN  PPEERRSSOONNNNEEll  DDEE  QQUUAALLIITTÉÉ  
  
LLee  CCeennttrree  pprreenndd  aappppuuii  ssuurr  uunn  ppeerrssoonnnneell   
ddyynn aammiiqquuee  eett  eenn ggaaggéé,,  ddoonntt  pplluussiieeuurrss  
ssppéécc iiaalliisstt eess  eenn  sscciieenncc eess  hhuummaaiinn eess  eett  eenn   
sscciieenncceess  ddee  llaa  ssaanntt éé  ::  ddeess  éédduuccaatt eeuurrss,,   
iinnff iirrmmiièèrreess,,  iinnff iirrmmiièèrreess  aauuxxiilliiaaiirreess,,   
iinnff iirrmmiièèrreess  bbaacc hheelliièèrreess,,  mmééddeecc iinn ss,,   
mmoonn iitt eeuurrss,,  ppssyycchh ooéédduuccaatt eeuurrss,,   
ppssyycc hhoolloogguueess  eett  ttrraavvaaii ll lleeuurrss  ssoocc iiaauuxx   
aaiinnssii  qq uu’’uunn ee  aaggeenntt ee  ddee  rreellaatt iioonn ss  
hhuumm aaiinn eess,,  uunnee  ccoonnsseeiill llèèrree  eenn  oorr iieenntt aattiioonn   



eett  uunn  ccrriimmiinnoolloogguuee..  DD eess  aaccuuppuunncctt eeuurrss  
ooffffrreenntt  aauussssii  ddeess  sseerrvviicc eess  ssuurr  uunnee  bbaassee  
ccoonntt rraaccttuueell llee..  
  
LLee  ppeerrssoonnnn eell  aa  ddéévveellooppppéé  ddeess  eexxppeerrtt iisseess  
ddiivveerrssiiffiiééeess  eenn   éévvaalluuaatt iioonn,,  eenn   
ppssyycc hhootthh éérraappiiee  iinnddiivviidduueell llee,,  ccoonnjjuuggaallee,,   
ffaammiilliiaallee  oouu  ddee  ggrroouuppee,,  eenn  rreecchh eerrcc hhee,,  eenn   
rrééiinnsseerrttiioonn  oouu  rrééiinn ttééggrraattiioonn   ssoocc iiaallee  eett  eenn   
rreellaatt iioonn  dd’’aaiiddee..  
  
DDaannss  llee  cc aaddrree  dduu  mmooddèèllee  dd’’iinntt eerrvveenn ttiioonn   
bbiiooppssyycchh oossoocc iiaallee,,  ddiivveerrsseess  aapppprroocchheess  
cclliinniiqq uueess  ssoonn tt  uuttii ll iissééeess  ::   ccooggnniittiivvoo--
ccoommppoorrtt eemmeenntt aallee,,  pphh aarrmmaacc oollooggiiqquuee,,   
ppssyycc hhooddyynn aammiiqq uuee,,  ssyysstt éémmiiqq uuee  eett   
ppssyycc hhooéédduuccaatt iivvee..  
  
DDEESS  SSEERRVVIICCEESS  SSPPÉÉCCIIAALLIISSÉÉSS  EENN  
RRÉÉAADDAAPPTTAATTIIOONN  
  
AAuu  ppllaann  rr ééggiioonnaall  ::  ddeess  cc eennttrr eess  ddee  jjoouurr   
DDeess  sseerrvviicc eess  ddee  rrééaaddaapptt aatt iioonn  iinn tteennssiivvee,,  àà  
ll’’ iinntt éérr iieeuurr  dd’’aacc ttiivviitt ééss  eenn  cc eennttrree  ddee  jjoouurr,,   
ssoonntt  ddiissppoonniibblleess  ppoouurr  lleess  aadduulltt eess  aaiinn ssii   
qquuee  ppoouurr  lleess  jjeeuunneess  ddee  1122  àà  1188  aann ss  qq uuii  oonntt   
uunn  pprroobbllèèmmee  ddee  tt ooxxiicc oommaann iiee..  UUnn  sseerrvviiccee  
dd’’hhéébb eerrggeemmeenntt  eesstt  aauussssii   ddiissppoonniibb llee  aauu  
bbeessooiinn..  
  
AAuu  ppllaann  llooccaall  ::  ddeess  ss eerr vviicceess  ddaannss  lleess   
CCLLSSCC  
DDeeppuuiiss  11999988,,  llee  CCeennttrree  ooffffrree  uunnee  
aacccceessssiibbiill iitt éé  oopptt iimm aallee  ddee  sseerrvviicceess  ddee  
rrééaaddaappttaatt iioonn  eenn  ttooxxiicc oommaanniiee  ddaann ss  llaa  
rrééggiioonn  ddee  QQuuéébb eecc..  PPoouurr  aassssuurreerr   uunnee  tteell llee  
aacccceessssiibbiill iitt éé  eett  ppoouurr  aaccccrrooîîttrree  lleess  
ccoonnddiittiioonnss  ffaavvoorraabblleess  ddee  rrééaaddaapptt aattiioonn   
aaiinnssii  qquuee  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  rréésseeaauu  
iinnttééggrréé  ddee  sseerrvviicceess  aavveecc  nn ooss  ppaarrtteenn aaiirreess,,   

ddeess  sseerrvviicc eess  ssoonntt   ooffffeerrtt ss  ddaann ss  cchh aaccuunn   ddeess  
CCLLSSCC..  
  
DDEESS  SSEERRVVIICCEESS  SSPPÉÉCCIIAALLIISSÉÉSS  
EENN  RRÉÉIINNSSEERRTTIIOONN  SSOOCCIIAALLEE  
  
LLaa  rrééiinnsseerrttiioonn  ssoocciiaallee  eesstt  uunn  vvoolleett   
iimmppoorr ttaanntt,,  ssuuiitt ee  àà  llaa  rrééaaddaappttaattiioonn,,  eett  uunn   
ssuuppppoorrtt  àà  ccee  nn iivveeaauu  eesstt  ooffffeerrtt  àà  tt oouuss  nnooss  
uussaaggeerrss..  DDee  pplluuss,,  uunn  sseerrvviiccee  iinntt eenn ssiiff  ddee  
rrééiinn sseerrtt iioonn  ssoocciiaalleess  eesstt   ddiissppoonniibb llee  àà  
nnoott rree  aatteell iieerr  ddee  rreell iiuurree  aaff iinn  ddee  ffaavvoorr iisseerr   
uunnee  rrééiinn sseerrttiioonn  ssoocciioopprrooffeessssiioonnnneell llee  eett   
ssoocciiaallee  àà  cceerr tt aaiinnss  ddee  nn ooss  uussaaggeerrss..  UUnn ee  
eenntt eennttee  aavveecc  uunnee  rreessssoouurrccee  rrééssiiddeenntt iieell llee  
ppeerrmmeett  ééggaalleemmeenntt  uunn ee  rrééiinnsseerrttiioonn   
pprrooggrreessssiivvee  àà  pplluuss  lloonn gg  tteerrmm ee..  
EEnnff iinn,,  uunn  sseerrvviiee  dd’’oorr iieenntt aattiioonn   
pprrooffeessssiioonnnneellllee  eesstt  ooffffeerrtt  àà  nn ooss  uussaaggeerrss  eett   
llaa  cc oollllaabb oorraatt iioonn  aavveecc  dd’’aauuttrreess  rreessssoouurrcceess  
ddee  rrééiinnsseerr ttiioonn  ssoocc iiaallee  ppeerrmm eett  dd’’ooffffrr iirr  uunn ee  
ggaammmmee  vvaarriiééee  ddee  sseerrvviicc eess..  
  
LLAA  GGAAMMMMEE  DDEESS  SSEERRVVIICCEESS  
OOFFFFEERRTTSS  
  
LLee  CCeennttrree  cc oomm ppllèètt ee  ssaa  ggaammmmee  ddee  
sseerrvviicceess  ppaarr  ddeess  pprrooggrraammmmeess  
ppaarrtt iicc uulliieerrss  ::  

••  PPrrooggrraammmm ee  ddee  rrééaaddaapptt aattiioonn   
eexxtt eerrnn ee  eenn  CC LLSSCC  

••  PPrrooggrraammmm ee  ppoouurr  lleess  ccoonnjjooiinntt ss  
••  PPrrooggrraammmm ee  ppoouurr  lleess  ppaarreennttss  
••  PPrrooggrraammmm ee  ddee  rrééaaddaapptt aattiioonn   

iinntt eennssiivvee  eenn  cc eennttrree  ddee  jj oouurr,,  aavveecc   
oouu  ssaann ss  hh éébbeerrggeemm eenntt  ppoouurr  lleess  
aadduulltt eess  



••  PPrrooggrraammmmee  ddee  rrééaaddaapptt aattiioonn   
iinntt eennssiivvee  eenn  cc eennttrree  ddee  jjoouurr  ppoouurr  lleess  
jjeeuunn eess  

••  PPrrooggrraammmmee  ddee  mm aaiinntt iieenn  àà  llaa  
mméétthhaaddoonnee  

••  PPrrooggrraammmmee  ddee  rrééiinn sseerrtt iioonn  eett  ddee  
rrééiinntt ééggrraattiioonn  ssoocciiaallee  

••  PPrrooggrraammmmee  ppoouurr  lleess  jjoouueeuurrss  
eexxcc eessssiiff ss  

••  PPrrooggrraammmmee  dd’’éévvaalluuaattiioonn  ddeess  
ccoonn dduucctt eeuurrss  rréécc iiddiivviisstt eess  

••  PPrrooggrraammmmee  dd’’hhéébb eerrggeemmeenntt--
ddééppaannnn aaggee  ppoouurr  lleess  ppeerrssoonnnn eess  eenn   
éétt aatt  dd’’ iinnttooxx iiccaatt iioonn  aaiiggüüee  
((ddééggrriisseemmeenntt ))  eett  eenn   ccrriissee  
ppssyycc hhoossoocciiaallee,,  ppaarr  eenntt eenntteess  aavveecc  lleess  
oorrggaanniissmmeess  cc oommmm uunn aauutt aaiirreess  

  
DDee  pplluuss,,  llee  CC eenntt rree  ppoossssèèddee  ssoonn  pprroopprree  
sseerrvviiccee  ddee  rreecc hheerrcchhee  qquuii   ttrraavvaaii llllee  eenn   
ppaarrtt eenn aarr iiaatt  aavveecc  dd’’aauuttrreess  oorrggaann iissmmeess  aaff iinn   
dd’’oobbtt eenniirr  lleess  ddoonnnn ééeess  nnéécc eessssaaiirreess  ppoouurr   
ll’’aamméélliioorraattiioonn  cc oonn sstt aanntt ee  ddee  llaa  qq uuaall iitt éé  ddeess  
sseerrvviicceess..  
LLAA  FFOONNDDAATTIIOONN  DDUU  CCEENNTTRREE  
DDEE  RRÉÉAADDAAPPTTAATTIIOONN  UUBBAALLDD--
VVIILLLLEENNEEUUVVEE  
  
LLee  CC eennttrree  eesstt   ssuuppppoorrttéé  ppaarr  uunnee  ffoonnddaattiioonn   
vvoouuééee  aauu  ff iinn aann cceemmeenn tt  ddee  pprroojj eett ss  àà  
ccaarraaccttèèrree  cc lliinn iiqquuee  oouu  ddee  rreecchh eerrcchhee,,  eenn   
pprr iivvii llééggiiaanntt  tt oouutt  ppaarrtt iiccuulliièèrreemmeenntt  lleess  
iinntteerrvveenntt iioonnss  ddee  rrééiinnsseerrtt iioonn  eett   ddee  
rrééiinntt ééggrraatt iioonn  ssoocc iiaallee  aaiinnssii  qquuee  lleess  
iinntteerrvveenntt iioonnss  ddee  tt oouuttee  nn aattuurree  aauupprrèèss  ddeess  
jjeeuunn eess  eett  ddeess  mm èèrreess  ttooxxiiccoomm aanneess..  
  
NNOOSS  PPOOIINNTTSS  DDEE  SSEERRVVIICCEESS  
RRÉÉGGIIOONNAAUUXX  

CCeennttrr ee  ddee  jjoouurr   eett  ss eerr vviicc ee  
dd’’hh éébbeerr ggeemmeenntt  ppoouurr   lleess  aa dduulltteess  
CCeennttrr ee  ddee  jjoouurr   ppoouurr  lleess  jjeeuunneess  
PPrrooggrr aammmmee  dd’’éévvaalluuaattiioonn  ddeess   
ccoonn dduucctteeuurrss  rr éécciiddiivviisstteess  
PPrrooggrr aammmmee  ddee  mmaaiinnttiieenn  àà  llaa   
mméétthhaaddoonn ee  
PPrrooggrr aammmmee  ppoouurr   lleess  jjoouueeuurr ss  eexxcc eessssii ffss  
RReecchheerrcchhee  
SSeerr vviicceess  aa ddmmiinniissttrr aattii ffss  
22552255,,  cchheemmiinn  ddee  llaa  CCaann aarrddiièèrree  
BBeeaauuppoorrtt  ((QQuuéébbeecc))  GG11 JJ  22GG33  
TTééll..  ::  ((441188 ))  666633--55000088  
TTéélleecc..  ::  ((441188))  666633--66557755  
  
AAtteelliieerr  ddee  rr eelliiuurr ee  
119900,,  rruuee  DD oorrcc hheesstt eerr  ssuudd  
QQuuéébbeecc  ((QQuuéébbeecc))  GG11KK  55 YY99  
TTééll..  ::  ((441188 ))  552255--44337788  
TTéélleecc..  ::  ((441188))  552299--77990055  
  
NNOOSS  PPOOIINNTTSS  DDEE  SSEERRVVIICCEESS  
SSOOCCIIAAUUXX  
  
CCoomm ppoosseerr  llee  ((441188))  666633--55000088    eett  vvoottrree  
aappppeell  sseerraa  ddiirriiggéé  àà  ll ’’ iinntt eerrvveennaann tt  lloocc aalliisséé  
ddaann ss  vvoottrree  tt eerrrr iitt ooiirree  ddee  CCLLSSCC,,  ssaauuff   
ppoouurr  ::  
  
BBaaiiee  SStt--PPaauull  
TTééll..  ::  ((441188 ))  443355--55447755  
TTéélleecc..  ::  ((441188))  443355--55550099  
  
LLaa  MMaallbbaaiiee  
TTééll..  ::  ((441188 ))  666655--66441133  
TTéélleecc..  ::  ((441188))  666655--77229977  
  
SStt--MMaarrcc--DDeess--CCaarr rr iièèrr eess  
TTééll..  ::  ((441188 ))  226688--33557711  
TTéélleecc..  ::  ((441188))  226688--66224488  


