
  
  

  
  
  
  
  

CClliieennttèè llee  aaddmmiissssiibbllee  
  
PPeerrssoonnnneess  ppoouurr  qquuii  ll ''uutt iill iissaattiioonn  dd''uunnee  
aaiiddee  tteecchhnniiqquuee  ((AA..TT..))  àà  llaa  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  oorraallee,,  nnoonn  oorraallee,,  
ééccrriittee,,  àà  llaa  ttéélléépphhoonniiee,,  aauu  ccoonnttrrôôllee  ddee  
ll ''eennvviirroonnnneemmeenntt  eesstt  iinnddiippeennssaabbllee  àà  llaa  
ccoommppeennssaattiioonn  dd''uunnee  iinnccaappaacciittéé  
ssiiggnniiffiiccaattiivvee  eett  ppeerrssiissttaannttee..  
  
CCeess  iinnccaappaacciittééss  ((ddééffiicciieenncceess  
mmoottrriicceess,,  ddee  llaannggaaggee  oouu  ppaarroollee  ))  
ppeerrttuurrbbeenntt  llaa  rrééaalliissaattiioonn  dd''hhaabbiittuuddeess  
ddee  vviiee  tteell lleess  qquuee  ppaarrlleerr,,  ééccrriirree,,  
uuttiill iisseerr  uunn  ttéélléépphhoonnee  eett  ddeess  aappppaarreeii llss  
éélleeccttrriiqquueess..  
  
  
CClliieennttèè llee  nnoonn  aaddmmiissssiibbllee  
  
LLeess  ppeerrssoonnnneess  ddééjjàà  ccoouuvveerrtteess  ppaarr  
dd''aauuttrreess  oorrggaanniissmmeess  ppaayyeeuurrss  tteellss  
qquuee  llaa  CCSSSSTT,,  llaa  SSAAAAQQ,,  IIVVAACC  oouu  
aassssuurraanncceess  pprriivvééeess..  
  
CCoommmmeenntt  pprrooccééddeerr  ??  
  
UUnnee  ddeemmaannddee  ddooiitt  êêttrree  ffaaiittee  àà  uunn  
iinntteerrvveennaanntt  ooeeuuvvrraanntt  àà  ll ''iinnttéérriieeuurr  
dd''uunn  ééttaabblliisssseemmeenntt  dduu  rréésseeaauu  ddee  llaa  
ssaannttéé  oouu  ddee  ll ''éédduuccaattiioonn..  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ce qui est offert 
 
AA..TT..  àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  oorraallee  
AAppppaarreeii llss  ccoonnççuuss  ppoouurr  ppeerrmmeettttrree  ll ''uussaaggee  
ddee  llaa  ppaarroollee  àà  uunn  nniivveeaauu  ffoonnccttiioonnnneell  
  
AA..TT..  àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  nnoonn  oorraallee  
AAppppaarreeii llss  oouu  ddiissppoossiittii ffss  ccoonnççuuss  ppoouurr  
rrééppoonnddrree  aauuxx  bbeessooiinnss  ddeess  ppeerrssoonnnneess  
aayyaanntt  ddeess  ttrroouubblleess  sséévvèèrreess  ddee  
ccoommmmuunniiccaattiioonn  eett  nnee  ppoouuvvaanntt  
ss''eexxpprriimmeerr  oorraalleemmeenntt  
  
AA..TT..  àà  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ééccrriittee  
AAppppaarreeii llss  uuttii lliissééss  ppoouurr  ccoommppeennsseerr  uunn  
pprroobbllèèmmee  ddee  lleeccttuurree  oouu  ééccrriittuurree  
ppeerrmmeettttaanntt  àà  ll ''uussaaggeerr  ddee  ll iirree  oouu  ééccrriirree  
dd''uunnee  mmaanniièèrree  ffoonnccttiioonnnneell llee  
  
AA..TT..  àà  llaa  ttéélléépphhoonniiee  
AAppppaarreeii llss  ppeerrmmeettttaanntt  ll ''aaccccèèss  eett  
ll ''uutt iilliissaattiioonn  ddeess  sseerrvviicceess  ddee  ttéélléépphhoonniiee  
  
AA..TT..  aauu  ccoonnttrrôôllee  ddee  ll ''eennvviirroonnnneemmeenntt  
AAppppaarreeii llss  ppeerrmmeettttaanntt  dd''uuttiill iisseerr  ddeess  
oobbjjeettss  oouu  ffoonncctt iioonnss  dd''aappppaarreeii llss  
éélleeccttrriiqquueess  oouu  éélleeccttrroonniiqquueess  nnéécceessssaaiirreess  
aauu  ddoommiicciillee  
  
  
PPoouurr  ddeess  rreennsseeiiggnneemmeennttss  ::  
HHooppiittaall  MMaarriiee--EEnnffaanntt  
AAtttt..  ::  SSyyllvviiee  CClléémmeenntt  
55220000  rruuee  BBééllaanngg eerr  EE sstt  
MMoonnttrrééaa ll  ((QQ uuéébb eecc))  
HH11TT  11CC99  

((  ((551144 ))  337744--11771100,,  ppoossttee  22444455  
  
IInnffoo rrmmaattiioo nn  ttii rrééee   ddee ::   
²²   GGuuiiddee  dd''aatt ttrr iibb uutt iioonn  dduu  PPrr ooggrraammmmee  mmiinniiss tt éérr iieell  
ddeess   aa iiddeess   tt eecchhnniiqquueess   àà   llaa   ccoommmmuunniiccaatt iioonn  


