
  
 

 
 
 

 

L’IRDPQ utilise maintenant une webcam pour  
communiquer avec les Sourds 

 
Québec, le 21 mai 2010 - La webcam est très utile pour les Sourds utilisant une 
communication gestuelle et l’Institut de réadaptation en déficience physique de 
Québec (IRDPQ) a décidé d’en faire profiter davantage sa clientèle.  Il est 
maintenant possible pour les Sourds de Québec, Portneuf et Charlevoix qui 
utilise la langue des signes québécoise (LSQ) de communiquer avec l’IRDPQ à 
l’aide d'une webcam. Le client peut se doter du logiciel gratuit « ooVoo » 
disponible sur Internet et accéder à l’IRDPQ en utilisant l’adresse 
secretaire_irdpq. À la lumière des consultations effectuées par l’Institut auprès 
des Sourds de la région, ce logiciel semble être parmi les plus utilisés par la 
communauté sourde. 
 
À la suite d’un projet de recherche débuté en 2005, Mathieu Hotton et deux 
chercheurs du centre de recherche de l’Institut, Claude Vincent et François 
Bergeron, ont démontré que la webcam est un outil de communication plus 
efficient que le téléphone téléscripteur (ATS) pour les Sourds. « La webcam fait 
sauver beaucoup de temps, facilite la communication et permet un meilleur 
accès aux services. Il faut dire que les personnes ne s’expriment pas toujours 
aisément en français écrit. La communication écrite avec l’ATS est donc parfois 
difficile pour eux », a souligné Mathieu Hotton, audiologiste à l’IRDPQ et 
collaborateur à la recherche en déficience auditive. 
 
Depuis un an, une organisatrice communautaire de l’IRDPQ, madame Josée 
Tousignant, utilise la webcam pour communiquer avec certains Sourds et les 
résultats sont positifs. À la suite du projet de recherche et de cette expérience 
concluante, l’IRDPQ a décidé d’offrir ce service de façon élargie. « La webcam 
est aussi un outil améliorant l’accessibilité, telle une rampe ou une porte 
automatique pour ceux ayant une déficience motrice. Par l’usage de la 
webcam, on répond mieux à la réalité des Sourds et on facilite l’accessibilité 
aux services.  Nous sommes fiers de cette avancée. Nous espérons également 
que l’utilisation de la webcam suscitera l’intérêt des autres établissements du 
réseau de la santé et des services sociaux qui ont à traiter avec cette clientèle 
ayant des besoins particuliers. L’IRDPQ peut apporter son soutien aux 
établissements qui aimeraient mettre en place un tel service » a déclaré Louise 
Lavergne, directrice générale à l’IRDPQ. Dans la région de Québec, près de 
450 personnes sourdes communiquent en LSQ.  
 
L'Institut de réadaptation en déficience physique de Québec est un institut 
universitaire reconnu qui offre des services d'adaptation, de réadaptation, de 
soutien à l'intégration sociale, d'accompagnement et de soutien à l'entourage. 
Ces services s'adressent aux personnes de tout âge ayant une déficience 
auditive, motrice, visuelle ou du langage. 
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